
Seguro de Autos
Comparativo

Conoce las diferencias entre las alternativas de FEISA

Revisa coberturas, deducibles, asistencias y beneficios para 
encontrar la opción que mejor se adapta a tu forma de 

cuidar y usar tu vehículo.
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Coberturas y protección

Aquí puedes comparar el nivel de respaldo que ofrece cada alternativa frente a daños a terceros, 
pérdidas del vehículo y otros eventos cubiertos.

Cobertura

Responsabilidad 
civil 
extracontractual

Responsabilidad 
civil 
extracontractual 
para motocicletas

Pérdida parcial
por daños

Pérdida total
por daños

Pérdida parcial
por hurto

Pérdida total
por hurto

Hasta
$4.100.000.000

$5.000.000.000 $4.400.000.000

$4.000.000.000
para menores a 20 años

/ $5.252.715.000
para mayores de 20 años

$5.252.715.000/
1000/1000/2000 SMMLV$600.000.000$1.500.000.000$840.000.000

Valor comercial
(Fasecolda)
+ accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor Fasecolda
+ accesorios

Valor Fasecolda
+ accesorios

Valor Fasecolda
+ accesorios

Si Si

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Si

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Valor comercial
(Fasecolda) + accesorios

Si

Valor Fasecolda
+ accesorios

(excluye cobertura
para motos)

Terremoto

Amparo patrimonial
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Cobertura

Asistencia jurídica 
penal y civil

Gastos de 
transporte

Asistencia en viaje

10% / $40.000.000 $50.000.000
Hasta 10% del amparo

de RCE y hasta 50 SMMLV
Incluido dentro

de la cobertura RCE

1,5 SMDLV hasta 30 días / 
$2.626.357

$20.000 diarios x 60 días
/ $1.200.000

$40.000 diarios
hasta 30 días

$80.000 diarios hasta
30 días en PTD o PTH

Incluida sin cobro
adicional en la tarifa

Incluida sin cobro
adicional en la tarifa

Incluida sin cobro
adicional en la tarifa

Cobertura con prima
adicional: Livianos

y motos $332.653 /
motos básica $155.479

Coberturas adicionales
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Movilidad y asistencias

Más allá de la cobertura, también importa qué pasa cuando necesitas ayuda. 

Compara los servicios que pueden acompañarte en la vía, como vehículo de reemplazo, conductor elegido, 
transporte y asistencia durante tus viajes.

Servicio

Vehículo de 
reemplazo – 
pérdida parcial

Vehículo de 
reemplazo – 
pérdida total

Conductor 

Revisión de viaje

20 días 10 días 10 días 7 días

15 días15 días20 días

12 servicios por vigencia 12 servicios por vigencia

Muerte accidental
de conductor livianos:

$50.000.000.
No otorga para motos

$50.000.000

2 veces en la vigencia
para livianos particulares

de uso familiar

$35.000.000 en livianos
Accidentes
a ocupantes

Accidentes
al conductor

2 veces en la vigencia

21 días

Ilimitado 4 servicios al mes

Seguro colectivo de vida
para muerte del conductor

y/o ocupantes por accidente
de tránsito

Seguro colectivo de vida
para muerte del conductor

y/o ocupantes

2 servicios anuales,
para vehículos de uso

particular familiar,
excepto moto

$50.000.000

Accidentes a ocupantes
en livianos

2 veces en la vigencia

No cubre
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Deducibles

El deducible es el valor o porcentaje que asumes cuando ocurre un evento cubierto.
Revisa cuánto corresponde en cada alternativa según el tipo de pérdida y la antigüedad del vehículo.

Amparo

Responsabilidad 
civil 
extracontractual

Pérdida total por 
daños

Pérdida parcial
por daños

Pérdida total
por hurto

Pérdida parcial
por hurto

Terremoto, 
temblor o 
erupción 
volcánica

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

2 SMMLV (100%) 
 Plan Global

0% mínimo
0 SMMLV

Según el amparo
afectado

2 SMMLV (100%) 
 Plan Global

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
1 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

Según el amparo
afectado

0% mínimo
1 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
1 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

Según el amparo
afectado

0% mínimo
1 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
0,8 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

Según el amparo
afectado

0% mínimo
0,8 SMMLV

Vehículos hasta 20 años
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El deducible es el valor o porcentaje que asumes cuando ocurre un evento cubierto.
Revisa cuánto corresponde en cada alternativa según el tipo de pérdida y la antigüedad del vehículo.

Amparo

Responsabilidad 
civil 
extracontractual

Pérdida total por 
daños

Pérdida parcial
por daños

Pérdida total
por hurto

Pérdida parcial
por hurto

Terremoto, 
temblor o 
erupción 
volcánica

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

2 SMMLV (100%) 
 Plan Global

0% mínimo
0 SMMLV

Según el amparo
afectado

2 SMMLV (100%) 
 Plan Global

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
1 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

Según el amparo
afectado

0% mínimo
1 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
1 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

Según el amparo
afectado

0% mínimo
1 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

0% mínimo
1 SMMLV

0% mínimo
0 SMMLV

Según el amparo
afectado

0% mínimo
1 SMMLV

Vehículos mayores 20 años
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Beneficios y servicios diferenciales
No todas las alternativas ofrecen los mismos beneficios adicionales. 
En esta sección puedes identificar servicios que pueden hacer la diferencia en el día a día, desde pérdida 
de llaves y pequeños accesorios hasta apoyos adicionales después de un siniestro.

Beneficio

No otorga
esta cobertura

Sin franquicia
ni deducible

Sin límite
y completamente gratis

Gastos de traspaso,
parqueadero, anticipo

de indemnización, revisión
básica Autos SURA

Cobertura Llave en Mano

50% de descuento
en tarifa plena

de avalúo básico

Incluida en Llave
en Mano, según

clausulado

Incluida dentro
de pequeños accesorios

3 opciones: Digital,
Domicilio y Presencial +

Marcación Gratuita

Asistencia odontológica
 gastos médicos

hasta $5.000.000, 
instalación de Cazador 

en comodato

Acompañamiento
comercial para compra

de vehículo usado

Inspección virtual
o en CDA

Auxilio de exequias
y trámites de tránsito

Hasta 2 eventos
sin límite de valor

Hasta 2 SMMLV
Cubre daños o hurto

de accesorios amparados
según plan contratado

Pequeños
accesorios

Pérdida de llaves

Experto /
diagnóstico

Avalúo /
peritaje comercial

Inspección

Servicios
adicionales

No otorga esta 
cobertura

No cubre

No cubre

No cubre No cubre

No cubre

No cubre

No cubre
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Además de las coberturas, hay condiciones que pueden cambiar según el tipo, la antigüedad o las características 
del vehículo. 

Aquí reunimos algunas de las más relevantes para ayudarte a comparar con mayor claridad.

Beneficio

Se otorga desde
el momento del aviso

a Suramericana

Máximo $3.000.000
y no superior al 20%
del valor del vehículo

10 días 10 días 10 días

30 días 30 días 30 días

15% del valor
asegurado del vehículo

Con factura
y confirmación

en el concesionario
No cubre

Amparo
automático 0 km

Límite de
accesorios

Aviso de siniestro

Revocación

Con factura
y confirmación

en el concesionario

3 días

30 días; para Asonada, 
Motín, Conmoción Civil
y Popular y Actos Mal 

Intencionados de 
Terceros: 10 días

Livianos máximo 40% del 
valor comercial / motos 

máximo 20%

Livianos particulares de 
servicio familiar: hasta 20% 
del valor comercial, máximo 

17,5 SMMLV; 0 km según 
factura, máximo 17,5 

SMMLV / motos: hasta 
20%, máximo 17,5 SMMLV
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Vehículos eléctricos e híbridos

La movilidad está cambiando. 

Compara cómo cada alternativa acompaña a los vehículos eléctricos e híbridos en aspectos como carga, 
asistencia en ruta, talleres especializados y vehículo sustituto.

Vehículos
eléctricos
e híbridos

Plan Autos Global
Eléctricos e Híbridos

Están cubiertos dentro
del seguro de autos para

livianos particulares
Seguro Autos VerdeProducto específico

Cargador doméstico

Cable / cargador

Cables y accesorios

Falta de carga /
asistencia en ruta

Talleres
especializados

Acompañamiento
instalación cargador

Vehículo
de reemplazo

Reposición 0 km

Cubierto dentro
del seguro de autos

Incluido como parte
del casco, para daños

y hurto

Batería y sistema eléctrico
hacen parte del vehículo

asegurado

Producto ajustado para 
contemplar estos 

componentes como parte 
central del riesgo

Batería y sistema de 
propulsión hacen parte 

del casco

Cubre cargador en casa 
contra hurto, descargas 

eléctricas, incendio, golpes 
y desastres naturales; 

también daños a terceros 
por mal funcionamiento

Wallbox y estación de carga 
doméstica: 2,5 SMMLV 
frente a daños y hurto

Considera accesorios y 
elementos de carga como 
parte del riesgo eléctrico

Cobertura específica del 
cargador ante hurto o daño

Cubiertos cuando están 
incluidos en el valor 

asegurado

Cargador portátil, 
adaptadores y 

cable/manguera 
de conexión

Elementos de carga 
como parte del riesgo

Cables y cargadores, 
incluyendo hurto y daños

Traslado y asistencia 
en ruta según el plan

Asistencia general 
de autos, grúa y 

apoyo en carretera

Traslado a un punto 
adecuado de recarga 

o taller

Red de talleres con 
técnicos formados 

para sistemas 
eléctricos e híbridos

Recomendaciones sobre 
instalación segura; maneja 

alianzas locales

Planes de autos con 
vehículo de reemplazo 

según plan

Beneficios sujetos al plan 
contratado

Planes de autos con 
vehículo de reemplazo 

según plan

Planes como Premium 
ofrecen coberturas 360°; 
condiciones específicas 

según plan

Traslado al punto de 
recarga más cercano

Red de talleres autorizados 
en todo el país

El acompañamiento 
adicional suele gestionarse 

vía asesor/comercial

Centros de Servicios Autos 
SURA con diagnóstico 

para movilidad eléctrica

Acompañamiento en 
compra e instalación 

desde Centros de 
Servicios Autos SURA

Si el vehículo es 0 km
y durante el primer año 
tiene daño entre 20%

y 74% o hurto total,
ofrece reposición por 

vehículo nuevo

Disponible según plan 
contratado

Disponible según plan 
contratado

Manejo de actualización 
del valor asegurado y 

posibles beneficios de 
reposición según plan

Red de talleres aliados 
a nivel nacional

No cubre
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Información adicional específica de HDI Seguros
para vehículos eléctricos e híbridos

Para vehículos 100% eléctricos e híbridos enchufables:

• Conductor profesional para asistencia de carga rápida.
• Asistente para mantenimiento.
• Asesoría telefónica para compra e instalación del cargador en casa.
• Revisión de cargadores instalados en casa.
• Lavado ecológico.
• Asesoría telefónica para viajes y puntos de recarga en ruta.
• Auxilio para instalación de cargador del vehículo en casa.
• Vehículo sustituto eléctrico por eléctrico / híbrido enchufable por híbrido 

enchufable.

Para vehículos híbridos no enchufables:

• Vehículo sustituto híbrido por híbrido.
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Glosario

Amparo
Protección que contempla la póliza frente a un riesgo determinado.

Asistencia en viaje
Servicios de apoyo disponibles durante un viaje, de acuerdo con las condiciones de la póliza.

CDA
Centro de Diagnóstico Automotor. En el comparativo aparece como uno de los lugares relacionados con procesos 
de inspección.

Clausulado
Conjunto de condiciones que establece cómo funciona una cobertura, sus alcances, requisitos y restricciones.

Conductor elegido
Servicio mediante el cual un conductor puede ayudarte cuando no estás en condiciones de conducir, según las 
condiciones del plan.

Deducible
Valor o porcentaje que debe asumir el asegurado cuando ocurre un evento cubierto por la póliza.

Fasecolda
Referencia de valor utilizada en el mercado asegurador para establecer el valor comercial de los vehículos.

Híbrido enchufable
Vehículo híbrido cuya batería puede cargarse conectándola a una fuente de energía.
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Pérdida parcial
Daño o afectación que no se considera una pérdida total y cuya reparación o indemnización se maneja según las 
condiciones de la póliza.

Pérdida total
Situación en la que el vehículo presenta una afectación que se considera pérdida total de acuerdo con las 
condiciones de la póliza.

Pequeños accesorios
Cobertura destinada a determinados elementos o accesorios del vehículo, de acuerdo con los límites y 
condiciones de cada alternativa.

Prima
Valor que se paga por contratar el seguro.

PTD
Pérdida Total por Daños.

PTH
Pérdida Total por Hurto.

Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE)
Es la cobertura relacionada con los daños que puedas causar a otras personas o a sus bienes.

Siniestro
Evento que ocurre y que puede dar lugar a una reclamación bajo la póliza, de acuerdo con sus condiciones.
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SMDLV
Salario Mínimo Diario Legal Vigente. Se utiliza como referencia para determinados límites de cobertura o servicios.

SMMLV
Salario Mínimo Mensual Legal Vigente. En el comparativo se utiliza como referencia para expresar algunos límites 
o deducibles.

Vehículo 0 km
Vehículo nuevo, sin uso previo, de acuerdo con las condiciones establecidas para esa categoría.

Vehículo de reemplazo
Vehículo que puede ponerse a disposición del asegurado durante un periodo definido cuando ocurre un evento 
cubierto.

Vehículo sustituto
Vehículo que puede proporcionarse temporalmente bajo las condiciones específicas establecidas para el plan o 
cobertura.

Vigencia
Periodo durante el cual la póliza se encuentra activa.

Wallbox
Estación de carga para vehículos eléctricos o híbridos enchufables instalada para cargar el vehículo.
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Escríbenos:
segurosfeisa@aon.com

Llámanos:
333 602 5695 opc 2

Compara las alternativas
y elige la protección que mejor se adapta a ti

Cada vehículo y cada forma de conducir tienen necesidades diferentes. 

Revisa las condiciones, conoce tus opciones y cuenta con nosotro
 para acompañarte en tu decisión.

¿Tienes dudas o necesitas orientación personalizada?
¡No dudes en contactarnos!

Las coberturas son otorgadas por compañías aseguradoras legalmente constituidas en Colombia y vigiladas 
por la Superintendencia Financiera de Colombia.




